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ALGEMENE VOORWAARDEN VOOR DE LEVERING VAN GOEDEREN, DE UITVOERING VAN DIENSTEN EN/OF DE 
UITVOERING VAN DE WERKEN 

Deze Algemene Voorwaarden vormen een bijlage bij een door Norther geplaatste Bestelling en maken integraal deel uit van de Overeenkomst. De 
Overeenkomst bestaat uit: de Bestelling, de Bijzondere Voorwaarden, de Algemene Voorwaarden, en de (eventuele) Bijlagen. 
In geval van tegenstrijdigheid tussen de contractuele documenten geldt de volgende rangorde: (a) de Bestelling, (b) de Bijzondere Voorwaarden, 
(c) deze Algemene Voorwaarden, en (d) de (eventuele) Bijlagen. 
Door het aanvaarden van de Bestelling komt de Overeenkomst tot stand en aanvaardt de Leverancier (i) automatisch de toepassing van deze 
Algemene Voorwaarden; en (ii) ziet de Leverancier af van de toepassing van zijn eigen voorwaarden, zelfs indien deze anders bepalen en zelfs 
indien er uitdrukkelijk naar wordt verwezen (bijvoorbeeld in een bevestiging van de Bestelling of in een factuur). 
 
1. Definities 
1.1 In deze Overeenkomst hebben de hiernavolgende begrippen de 
hiernavolgende betekenis: 
“Algemene Voorwaarden” betekent de onderhavige algemene 
voorwaarden; 
“Bestelling” betekent de uitdrukkelijke schriftelijke opdracht van Norther 
aan de Leverancier om de Goederen te leveren en/of de Diensten uit te 
voeren en/of de Werken uit te voeren (in voorkomend geval); 
“Bijlage” betekent elk document, anders dan de Bijzondere Voorwaarden 
en de Algemene Voorwaarden, dat aan de Bestelling is gehecht en dat in 
de Bijzondere Voorwaarden als een bijlage is vermeld (in voorkomend 
geval); 
“Goederen” betekent de door de Leverancier te leveren goederen zoals 
gespecificeerd in de Bestelling, de Bijzondere Voorwaarden en/of de 
Bijlagen; 
“Diensten” betekent de diensten, zoals gespecifieerd in de Bestelling, de 
Bijzondere Voorwaarden en/of de Bijlagen, die door de Dienstverlener zijn 
uit te voeren. 
“Leverancier” betekent de persoon die in de Bestelling en/of de 
Bijzondere Voorwaarden als leverancier is vermeld; 
“Norther” betekent Norther NV, een Belgisch vennootschap met zetel te 
Esplanadestraat 14, 8400 Oostende, België en geregistreerd in de 
Kruispuntbank van Ondernemingen met nummer 0896.052.742, RPR 
Gent, afdeling Oostende; 
“Overeenkomst” betekent de overeenkomst voor de levering van 
Goederen en/of voor de uitvoering van de Diensten en/of voor de 
uitvoering van de Werken (in voorkomend geval) bestaande uit de 
Bestelling, de Bijzondere Voorwaarden, de Algemene Voorwaarden en de 
(eventuele) Bijlagen; 
“Partij” betekent, al naar gelang de context, hetzij Norther, hetzij de 
Leverancier, en "Partijen" betekent beiden; 
“Vergoeding” betekent de vergoeding(en), zoals gespecifieerd in de 
Bestelling, de Bijzondere Voorwaarden en/of de Bijlagen, die is 
verschuldigd voor de Goederen en/of Diensten en/of Werken (in 
voorkomend geval); 
“Werken” betekent de werken, zoals gespecifieerd in de Bestelling, de 
Bijzondere Voorwaarden en/ of de Bijlagen, die door de Leverancier zijn 
uit te voeren. 
2. Voorwerp 
2.1 Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op de levering 
van Goederen en/of de uitvoering van de Diensten en/of de uitvoering van 
de Werken (in voorkomend geval). 
3. Levering van de Goederen / Uitvoering van de Diensten / 

Uitvoering van de Werken 
3.1 Levering van de Goederen 
3.1.1. De geleverde Goederen zullen (i) van uitstekende en constante 
kwaliteit zijn en volledig geschikt zijn voor het beoogde gebruik; (ii) 
voldoen aan de overeengekomen specificaties in de Bestelling, de 
Bijzondere Voorwaarden en/of de Bijlagen; (iii) voldoen aan alle 
toepasselijke wet- en regelgeving (bijvoorbeeld met betrekking tot milieu 
en veiligheid); en (iv) vrij zijn van zichtbare en verborgen gebreken. 
3.1.2. De Leverancier zal aan Norther alle relevante informatie, 
certificaten, handleidingen, onderhoudsinstructies en tekeningen die op 
de Goederen betrekking hebben, overhandigen. 
3.1.3. De eigendom en het risico op schade en verlies gaan op Norther 
over op het moment van levering van de Goederen op de door Norther 
aangewezen plaats. Indien de Bestelling, de Bijzondere Voorwaarden 
en/of de Bijlagen geen datum of tijdstip van levering vermeld, bedraagt de 
leveringstermijn 4 weken te rekenen vanaf het sluiten van de 
Overeenkomst. De Goederen zullen DDP (“Delivered Duty Paid”) worden 
geleverd in overeenstemming met Incoterms 2020. De ondertekening van 
een leveringsbon of ontvangstbewijs impliceert enkel ontvangst en niet de 
aanvaarding van de geleverde Goederen. Aanvaarding van de Goederen 
geschiedt uitsluitend door het zonder voorbehoud gebruiken of 
verwerken van de Goederen gedurende één maand. Gedurende deze 
inspectieperiode behoudt Norther zich het recht voor om de aanvaarding 
te weigeren, zonder enig recht op schadevergoeding in hoofde van de 

Leverancier. Aanvaarding impliceert geen aanvaarding van de verborgen 
gebreken in de zin van artikel 1641 oud Burgerlijk Wetboek in. 
3.1.4. De garantietermijn bedraagt 24 maanden en gaat in op de datum 
van de overdracht van het risico. Gedurende de garantietermijn zal de 
Leverancier voor eigen rekening alle gebreken aan de Goederen - alsmede 
alle gevolgen die deze kunnen hebben - zo spoedig als mogelijk herstellen. 
3.2 Uitvoering van de Diensten 
3.2.1. De Dienstverlener zal de Diensten verrichten op de 
overeengekomen wijze, volgens de regels van de kunst en goed 
vakmanschap en in overeenstemming met alle toepasselijke wetten en 
regelgeving. 
3.2.2. De Dienstverlener zal alle relevante vergunningen, 
toestemmingen, licenties, machtigingen en goedkeuringen, die de 
Dienstverlener nodig heeft om zijn verplichtingen uit hoofde van de 
Overeenkomst na te komen, verkrijgen en in stand houden, behoudens 
voor zover die vergunning, toestemming, licentie, machtiging of 
goedkeuring alleen rechtmatig door Norther kan worden verkregen, in 
welk geval de Dienstverlener met Norther zal samenwerken om die 
vergunning, toestemming, licentie, machtiging of goedkeuring te 
verkrijgen. 
3.2.3. De Dienstverlener zal aan Norther alle relevante informatie, 
certificaten, handleidingen, onderhoudsinstructies en tekeningen die op 
de Diensten betrekking hebben, overhandigen. 
3.3 Uitvoering van de Werken 
3.3.1. Uitvoering van de Werken 
3.3.1.1.  De Leverancier zal de Werken verrichten op de overeengekomen 
wijze, volgens de regels van de kunst en goed vakmanschap. 
3.3.1.2. De Leverancier zal bij de uitvoering van de Werken voldoen aan (i) 
alle toepasselijke wetten en regelgeving, (ii) alle vergunningseisen van 
Norther (voor zover de Leverancier hiervan kennis heeft of redelijkerwijze 
kennis had moeten hebben) en (iii) alle veiligheidsvoorschriften van 
Norther (voor zover de Leverancier hiervan kennis heeft of redelijkerwijze 
kennis had moeten hebben). 
3.3.1.3.  De Leverancier zal alle relevante vergunningen, toestemmingen, 
licenties, machtigingen en goedkeuringen, die de Leverancier nodig heeft 
om zijn verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst na te komen, 
verkrijgen en in stand houden, behoudens voor zover die vergunning, 
toestemming, licentie, machtiging of goedkeuring alleen rechtmatig door 
Norther kan worden verkregen, in welk geval de Leverancier met Norther 
zal samenwerken om die vergunning, toestemming, licentie, machtiging of 
goedkeuring te verkrijgen. 
3.3.1.4.  De Leverancier zal aan Norther alle relevante informatie, 
certificaten, handleidingen, onderhoudsinstructies en tekeningen die op 
de Werken betrekking hebben, overhandigen. 
3.3.1.5. De garantietermijn bedraagt 24 maanden en gaat in op de datum 
van de overdracht van het risico. Gedurende de garantietermijn zal 
Leverancier voor eigen rekening alle gebreken aan de Werken – alsmede 
alle gevolgen die deze kunnen hebben – zo spoedig mogelijk herstellen. 
3.3.2 Aanvaarding van de Werken 
3.3.2.1.  Zodra de Werken zijn voltooid en zich in een nette en deugdelijke 
staat bevinden, zullen deze in overleg met Norther, doch onder de 
verantwoordelijkheid en op kosten van de Leverancier, in bedrijf worden 
gesteld. 
3.3.2.2.  Na deze inbedrijfstelling zullen de Werken het voorwerp uitmaken 
van de testen vastgelegd in de Bestelling, de Bijzondere Voorwaarden 
en/of de Bijlagen. Indien nodig zal de Leverancier de gebreken verhelpen 
en de testen herhalen tot de voorlopige oplevering van de werken 
mogelijk is. Indien de Leverancier er niet in slaagt om de gebreken te 
herstellen, heeft Norther het recht om op kosten en risico van de 
Leverancier alle redelijkerwijs noodzakelijke maatregelen te nemen om de 
gebreken te verhelpen.  
3.3.2.3.  Indien de testen, tot de volledige voldoening van Norther, tot een 
succesvolle uitkomst leiden, zullen de Leverancier en Norther, na een 
rondgang op locatie in aanwezigheid van beide Partijen, een proces-
verbaal van voorlopige oplevering opstellen. Dit proces-verbaal, dat door 
Norther zal worden ondertekend, vermeldt indien nodig de gebreken die 
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tijdens de garantieperiode nog moeten worden verholpen in 
overeenstemming met artikel 3.3.1.5. 
3.3.2.4.  De eigendom en het risico op schade en verlies gaan over op 
Norther bij ondertekening van het proces-verbaal van voorlopige 
oplevering. 
3.3.2.5.  Aan het einde van de garantieperiode zoals bepaald in artikel 
3.1.1.5, zal de Leverancier Norther schriftelijk uitnodigen voor de 
definitieve oplevering. De definitieve oplevering en aanvaarding wordt 
toegekend als (i) alle uitstaande gebreken en alle nieuwe gebreken die 
tijdens de garantieperiode zijn ontstaan, zijn verholpen; (ii) de Leverancier 
alle documenten, informatie, handleidingen, etc. naar behoren heeft 
afgeleverd; en (iii) de Leverancier al zijn verplichtingen uit de 
Overeenkomst is nagekomen. De toekenning van de voorlopige of 
definitieve oplevering ontslaat de Leverancier niet van zijn 
aansprakelijkheid uit hoofde van de Overeenkomst of de wet. 
4. Vertraging 
4.1 De levering van Goederen en/of de uitvoering van de Diensten en/of 
de uitvoering van de Werken (in voorkomend geval) dient te geschieden 
uiterlijk op de datum of binnen de termijn(en) die in de Bestelling, de 
Bijzondere Voorwaarden en/of de Bijlagen zijn vermeld. Deze datum of 
termijn is bindend.  
4.2 Ongeacht de oorzaak van de vertraging zal de Leverancier Norther 
onverwijld in kennis stellen van alle omstandigheden die naar verwachting 
tot een vertraging kunnen leiden, met inbegrip van de redenen voor die 
vertraging, de verwachte duur en de geplande maatregelen om de 
vertraging te verhelpen of te mitigeren.  
4.3 De Bestelling, de Bijzondere Voorwaarden en/of de Bijlagen kunnen 
voorzien in de toepassing van een (vaste) schadevergoeding in geval van 
vertraging. De toepassing van deze schadevergoeding kan worden 
gecumuleerd met andere maatregelen of rechtsmiddelen die Norther op 
grond van de Overeenkomst of de wet ter beschikking staan. 
5. Vergoeding 
5.1 De Vergoeding voor de levering van Goederen en/of de uitvoering 
van de Diensten en/of de uitvoering van de Werken (in voorkomend geval) 
wordt gespecifieerd in de Bestelling, de Bijzondere Voorwaarden en/of de 
Bijlagen. 
5.2 Tenzij anders vermeld in de Bestelling, de Bijzondere Voorwaarden 
en/of de Bijlagen, is de aan de Leverancier te betalen Vergoeding een 
allesomvattende prijs die alle kosten dekt die voortvloeien uit de levering 
van Goederen, de uitvoering van de Diensten en/of de uitvoering van de 
Werken, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, transportkosten, 
verzekeringskosten, reiskosten, opslagkosten, kosten in verband met het 
gebruik van materiaal en apparatuur, en belastingen en heffingen (met 
uitzondering van de Belasting over de Toegevoegde Waarde). 
5.3 De Vergoeding is vast en kan gedurende de looptijd van de 
Overeenkomst niet worden gewijzigd, tenzij uitdrukkelijk bepaald in de 
Overeenkomst. 
6. Facturatie en betaling 
6.1 De Leverancier is pas gerechtigd de Vergoeding te factureren nadat 
alle Goederen zijn geleverd en /of alle Diensten en/of Werken zijn 
uitgevoerd (in voorkomend geval). 
6.2 Om voor betaling in aanmerking te komen, dienen facturen te 
worden vergezeld van de bewijsstukken die Norther redelijkerwijs kan 
vereisen ter verificatie van het ter betaling gevraagde bedrag. 
6.3 Op voorwaarde van ontvangst van een geldige factuur die voldoet 
aan de bepalingen van de Overeenkomst, vindt betaling door Norther 
plaats binnen 30 kalenderdagen na ontvangst van die factuur door 
Norther. 
6.4 In geval van laattijdige betaling door Norther kan de Leverancier 
verwijlintresten aanrekenen overeenkomstig de Wet van 2 augustus 2002 
betreffende de bestrijding van betalingsachterstand bij 
handelstransacties. 
6.5 In geval van laattijdige betaling is de Leverancier niet gerechtigd de 
levering van Goederen, de uitvoering van de Diensten en/of de uitvoering 
van de Werken op te schorten. 
6.6 Onder geen enkele omstandigheid zal betaling worden beschouwd 
als Norther’s instemming met de geleverde Goederen en/of de verrichte 
Diensten en/of de uitgevoerde Werken (in voorkomend geval). 
7. Vertrouwelijkheid 
7.1 Tenzij tussen Partijen anders overeengekomen in een afzonderlijke 
geheimhoudingsovereenkomst (NDA), zal de Leverancier alle informatie 
die aan hem is medegedeeld of waarvan hij als gevolg van de 
Overeenkomst kennis heeft gekregen, als strikt vertrouwelijk behandelen 
tot 5 jaar na de beëindiging van de Overeenkomst. Deze verplichting geldt 
niet voor de bekendmaking van dergelijke vertrouwelijke informatie aan 
functionarissen, werknemers of agenten van de Leverancier die deze 
informatie nodig hebben voor de uitvoering van de Overeenkomst, mits 
de Leverancier hen dezelfde geheimhoudingsplicht oplegt. 

7.2 Bij beëindiging van de Overeenkomst zal de Leverancier op verzoek 
van Norther binnen 14 kalenderdagen alle vertrouwelijke informatie 
vernietigen of aan Norther teruggeven (naar Norther’s eigen 
goeddunken). 
8. Intellectuele eigendomsrechten 
8.1 Indien op de Goederen en/of op enig (leverbaar) eindresultaat van 
de Diensten en/of Werken intellectuele eigendomsrechten van toepassing 
zijn, verleent de Leverancier aan Norther een kosteloze, wereldwijde en 
eeuwigdurende licentie met betrekking tot die rechten voor het gebruik 
van dat (leverbaar) eindresultaat. 
8.2 De Leverancier garandeert dat het gebruik van de Goederen en/of 
enig (leverbaar) eindresultaat van de Diensten en/of Werken (in 
voorkomend geval) geen inbreuk maakt op enig intellectueel 
eigendomsrecht van een derde en zal Norther vrijwaren tegen alle 
aanspraken ter zake. 
8.3 Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Norther zal de 
Leverancier geen kopie of gebruik maken van, of verwijzen naar, de 
informatie, plannen, tekeningen, technische en commerciële resultaten, 
etc., van Norther, of, in aankondigingen, promoties, publiciteit, publicaties 
of presentaties van technische, commerciële of andere aard, verwijzen 
naar Norther, haar naam, merk, logo, foto's, codes, tekeningen of 
specificaties. 
9. Overdracht / Onderaanneming 
9.1 De Leverancier zal, behoudens voorafgaande schriftelijke 
toestemming van Norther, de Overeenkomst of één van zijn rechten of 
verplichtingen uit hoofde daarvan niet geheel of gedeeltelijk overdragen; 
evenmin zal de Leverancier, behoudens voorafgaande schriftelijke 
toestemming van Norther, de levering van de Goederen, de uitvoering van 
de Diensten en/of de uitvoering van de Werken geheel of gedeeltelijk 
uitbesteden.  
9.2 Onverminderd artikel 9.1 is de Leverancier, indien hij deze 
Overeenkomst of enige verplichting uit hoofde daarvan in haar geheel of 
gedeeltelijk overdraagt of de uitvoering van de Diensten en/of Werken (in 
voorkomend geval) geheel of gedeeltelijk in Onderaanneming uitbesteedt, 
hoofdelijk aansprakelijk samen met de overnemende partij of de 
onderaannemer. 
10. Verzekering 
10.1 De Leverancier zal, voor eigen rekening en in overeenstemming met 
hetgeen van een voorzichtig en redelijk persoon mag worden verwacht, 
voldoende en adequate verzekeringsdekking bekomen en handhaven bij 
een gerenommeerde verzekeringsmaatschappij om zichzelf, Norther, 
alsmede derde partijen te dekken tegen alle mogelijke verliezen en schade 
die voortvloeien uit of verband houden met de Overeenkomst. De 
Leverancier verplicht zich ertoe op Norther’s eerste verzoek het origineel 
of een kopie van de verzekeringspolissen, alsmede alle kwitanties waaruit 
de betaling van de toepasselijke premies blijkt, over te maken. 
11. Beëindiging 
11.1  Elke Partij (hierna genoemd de “beëindigende Partij”) heeft op elk 
moment het recht de Overeenkomst onmiddellijk en zonder 
voorafgaandelijke rechterlijke tussenkomst te beëindigen door middel van 
een schriftelijke kennisgeving van beëindiging die per aangetekende 
zending aan de andere Partij (hierna genoemd de “beëindigde Part”) 
wordt verzonden en waarin de redenen voor de beëindiging worden 
vermeld, indien één van de volgende gebeurtenissen zich voordoet: 
a) de beëindigde Partij pleegt een inbreuk op haar verplichtingen uit 
hoofde van de Overeenkomst en die inbreuk wordt, indien deze kan 
worden verholpen, (i) niet verholpen binnen 14 kalenderdagen na 
kennisgeving van de beëindigende Partij of, (ii) indien het verhelpen van 
die inbreuk redelijkerwijs niet mogelijk is binnen 14 kalenderdagen, een 
dergelijk verhelpen niet wordt aangevat binnen die 14 kalenderdagen na 
kennisgeving van de beëindigende Partij, en daarna niet met 
voortvarendheid wordt voortgezet; 
b) ontbinding, faillissement of vereffening van de beëindigde Partij; 
c) een veroordeling van de beëindigde Partij, of een van zijn 
managers/bestuurders, voor (financiële) fraude, het witwassen van geld 
of een ander strafbaar feit. 
12. Gevolgen van Beëindiging 
12.1  Beëindiging van de Overeenkomst, door welke oorzaak dan ook, laat 
de op de datum van beëindiging ontstane rechten en verplichtingen 
onverlet. 
12.2  De Leverancier zal onmiddellijk na beëindiging van deze 
Overeenkomst voor eigen rekening alle (eventueel) door Norther 
verstrekte documenten, informatie en goederen  aan Norther teruggeven, 
en dit op haar vestigingsadres of op een andere door Norther aangewezen 
plaats. De Leverancier doet uitdrukkelijk afstand van een eventueel 
retentierecht op voornoemde informatie en/of goederen. 
12.3  De Leverancier zal onmiddellijk na beëindiging van deze 
Overeenkomst op zijn kosten alle documenten, tekeningen, handleidingen 
en andere informatie met betrekking tot de Goederen, de Diensten en de 
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Werken die op het moment van beëindiging reeds waren geleverd c.q. 
uitgevoerd, overdragen aan Norther, en dit op haar vestigingsadres of op 
een andere door Norther aangewezen plaats. De Leverancier doet 
uitdrukkelijk afstand van een eventueel retentierecht op voornoemde 
documenten, tekeningen, handleidingen en andere informatie. 
12.4  Na beëindiging van deze Overeenkomst door Norther als gevolg van 
een onder artikel 11.1 genoemde gebeurtenis, zal de Leverancier Norther 
onverwijld de volledige Vergoeding terugbetalen die is betaald voor de 
Goederen, de Diensten en/of de Werken die op de datum van beëindiging 
nog niet zijn verricht en/of waarvan Norther als gevolg van de beëindiging 
geen profijt kan halen. 
13. Gegevensverwerking en -bescherming 
13.1 Beide Partijen verbinden zich ertoe alle wettelijke vereisten met 
betrekking tot de bescherming van persoonsgegevens na te leven en 
zullen in het bijzonder voldoen aan de Europese Verordening 2016/679 
van het Europees Parlement en de Raad van 27/04/2016 betreffende de 
bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van 
persoonsgegevens en het vrije verkeer van die gegevens (de “AVG”). 
13.2 Wanneer de verwerking van persoonsgegevens wordt uitgevoerd 
door de Leverancier namens Norther, zal de Leverancier een afzonderlijke 
verwerkersovereenkomst met Norther aangaan. Deze overeenkomst zal 
de aard en duur van de verwerking, het doel van de verwerking, het type 
van persoonsgegevens en de categorieën van betrokken, alsmede de 
verplichtingen en rechten van de verwerkingsverantwoordelijke bevatten, 
en alle bepalingen omvatten die vereist zijn door artikel 28 van de AVG en 
andere Europese en/of Belgische regelgeving op dit gebied.  
13.3 De privacyverklaring van Norther bevat meer informatie over hoe en 
waarom het persoonsgegevens van zijn Leveranciers verwerkt. Deze 
verklaring legt ook uit welke rechten de Leverancier mogelijk heeft met 
betrekking tot zijn persoonsgegevens. 
14. Finale bepalingen 
14.1  Volledige overeenkomst - De Overeenkomst bevat de volledige 
overeenkomst en afspraak tussen de Partijen met betrekking tot het 
voorwerp hiervan en vervangt alle eerdere overeenkomsten of afspraken, 
schriftelijk of mondeling, met betrekking tot hetzelfde voorwerp. 
14.2  Exclusiviteit - Aan de Leverancier wordt geen exclusiviteit verleend 
met betrekking tot leveren van de Goederen, het verrichten van de 
Diensten of het uitvoeren van de Werken. 
14.3  Scheidbaarheid – Indien enige bepaling van deze Overeenkomst op 
enig moment in enig opzicht ongeldig of onuitvoerbaar is of wordt, wordt 

de geldigheid of uitvoerbaarheid van enige andere bepaling van de 
Overeenkomst niet aangetast en wordt de Overeenkomst opgevat alsof 
die ongeldige of onuitvoerbare bepaling was weggelaten. In een dergelijk 
geval zullen de Partijen te goeder trouw onderhandelen om de ongeldige 
of niet-afdwingbare bepaling te vervangen door een geldige en 
afdwingbare bepaling die, voor zover mogelijk, het doel van de ongeldige 
of niet-afdwingbare bepaling weerspiegelt en uitvoering geeft aan het 
algemene bedoeling, de inhoud en de geest van de Overeenkomst. 
14.4  Afstand van recht – Indien een recht, bevoegdheid of rechtsmiddel 
krachtens deze Overeenkomst niet of met vertraging wordt uitgeoefend, 
zal dit niet gelden als een afstand van recht, noch zal een enkele of 
gedeeltelijke uitoefening van een recht of rechtsmiddel de verdere of 
andere uitoefening van dit - of enig ander - recht of rechtsmiddel 
verhinderen. Elke afstand van een recht moet uitdrukkelijk en schriftelijk 
zijn. Indien na een specifieke tekortkoming van een Partij uitdrukkelijk en 
schriftelijk afstand is gedaan van een recht, kan deze afstand niet door de 
andere Partij worden ingeroepen voor een nieuwe tekortkoming die 
vergelijkbaar is met de vorige, of voor enige andere tekortkoming. 
14.5  Personeelsleden, vertegenwoordigers of bestuurders – In geen geval 
zullen de personeelsleden, de vertegenwoordigers of de bestuurders van 
een Partij aansprakelijk zijn voor enige schade veroorzaakt aan de andere 
Partij, tenzij deze schade het gevolg is van kwaad opzet / opzettelijk 
wangedrag of tenzij er sprake is van een fysiek of psychisch letsel. 
14.6  Kennisgeving – De Partijen bevestigen dat er op geldige wijze kan 
gecommuniceerd worden via e-mail, behoudens uitdrukkelijk anders 
bepaald in deze Overeenkomst.  
15. Bevoegdheid en toepasselijk recht 
15.1  Alle geschillen tussen Partijen zullen worden voorgelegd aan de 
exclusieve bevoegdheid van de Rechtbanken die territoriaal bevoegd zijn 
voor de zetel van Norther. 
15.2  Deze Overeenkomst wordt uitsluitend beheerst door en 
geïnterpreteerd naar Belgisch recht, met uitsluiting van het Verdrag der 
Verenigde Naties van 1980 inzake internationale koopovereenkomsten 
betreffende roerende zaken. 
15.3  Voor alle zaken die niet uitdrukkelijk in de Overeenkomst zijn 
geregeld, inclusief deze Algemene Voorwaarden, zijn de bepalingen van 
het Belgisch algemeen burgerlijk recht (“gemeen recht” / “droit 
commun”), zoals vastgelegd in het Burgerlijk Wetboek, van toepassing. 
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